Kauneuspalveluiden asiakasrekisteri
TIETOSUOJASELOSTE (25.5.2018 alkaen)
Euroopan Unionin yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679, artiklat 12, 13, 14 ja 19

1. Rekisterinpitaja

Osuuskauppa PeeAssa

Postiosoite: PL 77, 70101 Kuopio
Kayntiosoite: Savilahdentie 10
Y-tunnus: 0864235-8

2. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

tietosuojavastaava.peeassa@sok.fi

3. Rekisteriasioita hoitava henkild

tietosuoja.peeassa@sok.fi

Rekisterin nimi

Kauneuspalveluiden asiakasrekisteri

4. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietoja kasitellddn asiakassuhteen hoitamiseen ja kehittamiseen yksildllisen ja laadukkaan
palvelun toteuttamiseksi, mahdollisten ongelmien selvittdmiseen, yhteydenpitoon varausten
varmistamiseksi sekda mahdollisiin muihin palveluun liittyviin yhteydenottoihin.

Asiakaskortistoa kdytetaan asiakkaille tehtyjen toiden tietojen ja kdytettyjen tuotteiden ja aineiden
tallentamiseen, jotta varmistetaan tyon tasainen laatu ja turvallisuus. Osana asiakasrekisteria
kasitellaan myds henkildstdn tietoja liittyen kampaamo- tai kauneudenhoitopalvelun suorittajaan.

Allergiat tai muut yliherkkyydet kysytdaan asiakkaalta joka kerta erikseen. Terveystietoa ei tallenneta,
jotta varmistetaan tiedon ajantasaisuus ja laatu.

Suoramarkkinointia tehdaan kauneuspalveluiden ja tuotteiden markkinoimiseksi asiakkaille tai
tapahtumakutsujen lahettamiseksi.

Henkil6tietokoosteita, joista yksittdista henkiloa ei ole mahdollista tunnistaa, kdaytetaan
kauneuspalveluiden liiketoiminnan suunnitteluun ja kehittamiseen kuten asiakaspalautetutkimuksen
toteuttamiseen tai raportointiin.

5. Henkilotietojen kasittelyn peruste
Henkilotietoja kasitellddn seuraavin perustein:

Art. 6.1 b) Sopimus
Ajanvaraus ja kaynti kauneuspalvelussa


mailto:tietosuojavastaava.peeassa@sok.fi

Art 6.1 a) Suostumus
Suoramarkkinointisuostumus

6. Kuvaus rekisterinpitdjan oikeutetusta edusta

Henkilotietojen kasittely ei perustu rekisteripitdjan oikeutettuun etuun.

7. Kéasiteltavat henkilotiedot

Kauneuspalvelun turvalliseen ja laadukkaaseen toteuttamiseen, mahdollisiin jalkikateiseen
ongelmien selvittamiseen ja asiakassuhteen yllapitoon tarvittavat tiedot:

e Nimi
e Puhelinnumero
e Sdhkodpostiosoite
e Varausjarjestelman tunnistetiedot
e Varatut ajat ja tallennetut tyot
O paikka
paivamaara
tekija
kadytetyt aineet ja niiden sopivuus
tekniikat
tuoteostot

O 0O O0O0O0

8. Kasiteltavat henkildtietoryhmat

Yhteystiedot, varausjarjestelman tunnistetiedot, kayntihistoria

9. Tietolahde ja kuvaus tietolahteista, mikali tiedot on keréatty julkisista
lahteista

Henkilotiedot kerataan suoraan asiakkaalta ajanvarausjarjestelman tai puhelinajanvarauksen avulla.

10.Henkil6tietojen vastaanottajat

Henkil6tietoja kasitellaan tassa selosteessa maariteltyihin tarkoituksiin sahkoisissa jarjestelmissa ja
palveluissa. Kdytamme ulkoisia palvelukumppaneita jarjestelma- ja tukipalveluiden tuottamisessa.
Henkil6tietoja voidaan siirtda kaytossa oleville palvelukumppaneille siltd osin, kun nama osallistuvat
toimenpiteiden toteuttamiseen saadun toimeksiannon puitteissa.

Henkilotietoja kasitellddn ajanvaraus- ja asiakaskortistojarjestelman palvelutoimittajan toimesta
Suomessa.

Huolehdimme kumppaneidemme henkilotietojen suojan riittdvasta tasosta lainsdddannon
edellyttamalla tavalla.

Emme luovuta rekisterin tietoja edelleen kolmannelle osapuolelle, poislukien tietojen luovuttaminen
viranomaisille voimassaolevan lainsadadannon sallimissa ja velvoittamissa rajoissa esimerkiksi
viranomaisten tietopyyntoihin vastattaessa.

Tietoa ostoista luovutetaan S-ryhman asiakasomistaja- ja asiakasrekisteriin Bonuksen maksamista
varten silloin kun asiakas kayttaa S-etukorttia.



11.Henkil6tiedon siirrot kolmanteen maahan tai kansainvaliselle jarjestdlle ja
kaytetyt suojatakeet

Emme siirra henkildtietoja kolmansiin maihin Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle tai kansainvalisille jarjestaille.

12.Henkil6dtietojen séilytysaika tai sailytysajan maarittamisen kriteerit
Taman selosteen mukaisia henkilotietoja sailytetaan ainoastaan niin kauan ja siina laajuudessa kuin

ne ovat ja rekisterinpitdja hyodyntaa niita ilmoitettuihin kasittelytarkoituksiin liittyvassa toiminnassa.

Asiakasvarausjarjestelman tunnuksia sailytetdan kuluva vuosi + 1 vuotta viimeisimmasta
varauksesta.

Asiakaskortteja/-tietoja sailytetdan kuluva vuosi + 1 vuotta viimeisimmasta kdynnista.

13.Rekister6idyn oikeudet

Rekisteroidylla henkilolla on seuraavat oikeudet:

e QOikeus saada paasy henkilotietoihin

e Oikeus tietojen oikaisemiseen

e Qikeus tietojen poistamiseen (elinkaaren paattyessa tai mikali kasittely on lainvastaista)

e Qikeus kasittelyn rajoittamiseen (tietojen oikeellisuuden kiistdminen tai lainvastainen kasittely)
(mikali tietojen paikkansapitavyys on kiistetty tai kasittely on lainvastaista)

e QOikeus peruuttaa suostumus (suoramarkkinointi)

e Vastustamisoikeus (suoramarkkinointi)

e Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen (automaattisen kasittelyn osalta) automaattisen
kasittelyn osalta

e Oikeus saada tieto henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta

Jos henkild haluaa kdyttaa oikeuksiaan tai saada lisdtietoa henkilotietojensa kasittelystd, han voi olla
yhteydessa tdssa selosteessa mainittuun rekisterinpitdjaan.

Henkil6lla on myos oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos han katsoo, etta hanta koskevien
henkilotietojen kasittelyssa rikotaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

14.Suostumuksen peruuttaminen

Henkilolla on oikeus peruuttaa antamansa suoramarkkinointisuostumus niin halutessaan.
Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen perusteella ennen sen peruuttamista
suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

Markkinointisuostumuksen peruutus tehddan ottamalla yhteytta Osuuskauppaan tai kampaamoon.

15.Henkil6tiedon antamatta jattdmisen vaikutukset sopimukselle

Kauneudenhoitopalvelua ei voida toteuttaa ilman ajanvarausta.

16.Automatisoidun paatéksenteon tai profiloinnin merkitykselliset tiedot

Henkilotietojen kasittelyyn ei liity automatisoitua paatdksentekoa tai profilointia henkildtietojen
perusteella.



17.Henkil6tietojen k&sittelyn vaikutukset ja yleinen kuvaus teknisista ja
organisatorisista turvatoimista

Suojaamme henkilotietoja huolellisesti koko niiden elinkaaren ajan kayttamalla asianmukaisia
tietosuoja- ja tietoturvallisuuskeinoja. Kauneuspalveluiden jarjestelmatoimittajat kasittelevat
henkilotietoja tietoturvallisissa palvelintiloissaan Suomessa. Padsya henkil6tietoihin on rajoitettu ja
henkilostolla on salassapitovelvollisuus.

S-ryhmassa suojaamme henkilotietoja muun muassa ennakoivalla riskienhallinnalla ja
turvallisuussuunnittelulla, tietoliikenteen suojakeinoin ja kayttamalla turvallisia laitetiloja,
kulunvalvontaa ja turvallisuusjarjestelmia. HenkilGtietoja sisaltavat fyysiset asiakirjat sdilytetaan
alkukasittelyn jalkeen lukituissa ja paloturvallisissa sdilytystiloissa. Kayttdoikeuksien myéntaminen ja
seuranta on hallittua. Koulutamme henkil6tietojen kasittelyyn osallistuvaa henkilokuntaamme
sadnnollisesti ja huolehdimme siita, ettd myos yhteistydkumppaniemme henkildsté ymmartaa
henkilotietojen luottamuksellisen luonteen ja turvallisen kasittelyn merkityksen. Valitsemme
kayttamamme alihankkijat huolellisesti. PdivitAmme jatkuvasti sisdisia kaytantéjamme ja
ohjeitamme.

Jos kaikista suojatoimistamme huolimatta henkil6tiedot joutuvat vaariin kasiin, on mahdollista, etta
henkilotietoja kdaytetaan vaarin. Jos havaitsemme tallaisen tapahtuman, ryhdymme viipymatta
selvittamaan sitd ja pyrimme estdmaan aiheutuvat vahingot. Informoimme tietoturvaloukkauksesta
tarvittavia viranomaisia ja rekisteroityja lainsadadannon vaatimusten mukaisesti.



